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Regulamin przebywania gosci i widzéw w budynkach Opery
Krakowskie;j.

§1
Zasady ogoélne

1. Regulamin dotyczy oséb (dalej goscie), kidre przebywajg w siedzibie Opery przy ul.
Lubicz 48 oraz w budynku przy ul. Tomasza 37. Zasady obowigzujg w
szczegolnosci widzow (uczestnikow wydarzen organizowanych w siedzibie Opery).

2. Goscie zobowigzani sg do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Niniejszy = Regulamin  obowigzuje w szczegodlnosci widzéw  wydarzen
organizowanych przez Opere oraz przez podmioty zewnetrzne w Operze.

3. Goscie zobowigzani sg do stosowania sie do polecen oraz zalecen pracownikow
Opery, a takze do polecen wydawanych za pomocg Dzwiekowego Systemu
Ostrzegawczego, w szczegélnosci w zakresie przestrzegania przepisow bhp,
bezpieczenstwa pozarowego (w tym w sprawach ewakuacji) oraz w sprawach
porzgdkowych.

4. W budynkach Opery zabrania sie:

1) wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych mogacych stanowié¢ potencjalne
zagrozenie dla bezpieczenstwa ludzi lub obiektu;

2) palenia tytoniu, e-papieroséw itp.;

3) gtosnego zachowywania sie;

4) wnoszenia i spozywania wiasnych artykutéw spozywczych i napojow (w tym
alkoholu);

5) przebywania w stanie nietrzezwosci lub w stanie po uzyciu srodkéw
odurzajgcych, bgdz psychotropowych;

6) spozywania positkéw poza miejscami do tego przeznaczonymi;

7) wnoszenia i spozywania alkoholu zakupionego poza budynkami Opery,

8) zachowywania sie w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu wtasnemu oraz
innych uzytkownikéw;

9) niszczenia urzadzen i wyposazenia;

10) uzywania otwartego ognia;

11) wprowadzania zwierzat z wyjatkiem: psa przewodnika, psa asystenta lub
psa sygnalizujgcego osoby chorej lub osoby z niepetnosprawnoscia;

12) wchodzenia do pomieszczen wytgczonych z ogdlnego dostepu;

13) uzytkowania sprzetu i urzgdzeh w sposéb niezgodny z ich przeznaczeniem
lub mogacym powodowaé zagrozenie (np. zjezdzanie po poreczy,
przechodzenie za bariery ochronne, przecigzanie dzwigdéw, bieganie po
holach itp.);

14)zachowania sprzecznego z dobrymi obyczajami i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

5. Osoby, ktére swoim zachowaniem spowodujg szkode Operze lub osobie trzeciej
zobowigzane sg do jej naprawienia na zasadach ogélnych.

6. Jezeli osoba znajdujgca sie na terenie Opery, naruszyta niniejszy Regulamin,
zachowuje sie prowokacyjnie lub agresywnie lub w inny sposob zaktdca porzadek
publiczny Opera zastrzega sobie prawo do:
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1) wezwania takiej osoby do zachowania sie zgodnego z zasadami,

2) zazadania, w przypadku dalszego naruszania tych zasad, aby osoba ta
opuscita teren Opery;

3) zastosowania odpowiednich krokéw, aby zadanie opuszczenia terenu
Opery zostato wykonane, w szczegdlnosci wezwania ochrony lub Policiji.

§2
Zasady uczestnictwa w wydarzeniach organizowanych w siedzibie Opery (Lubicz 48)
1. Przestrzeh dostepna dla widzow:

1) foyer, widownia i szatnia na parterze, foyer i widownia na |, Il, lll i IV pietrze
oraz foyer i balkon, toalety;

2) o wszelkich zmianach dotyczgcych dostepnosci przestrzeni dla widzow
decyduje Opera.

2. Szatnia:

1) na terenie foyer znajduje sie bezptatna i monitorowana szatnia;

2) widzowie przed wejsciem na widownie sg zobowigzani do skorzystania z
szatni, w celu pozostawienia okry¢ wierzchnich oraz innych przedmiotow, w
tym bagazu; Obstuga widowni oraz szatni jest uprawniona do oceny, ktére
przedmioty mogace powodowac¢ niedogodnosci lub stanowi¢ zagrozenie dla
innych (w szczegolnosci torby, plecaki, parasole) i majg zosta¢ zdeponowane
w szatni; brak zastosowania sie moze skutkowa¢ odmowg wstepu na
widownig (bez prawa do uzyskania zwrotu pieniedzy za bilet);

3) za wartosciowe przedmioty oraz dokumenty pozostawione w szatni Opera
nie ponosi odpowiedzialnosci. Widz moze zabra¢ te przedmioty Iub
dokumenty na widownie, pod warunkiem, Ze ich zabranie nie zagraza
bezpieczenstwu widzow;

4) przedmioty pozostawione na terenie Opery bedg przechowywane przez
okres jednego miesigca, a nastepnie zostang przekazane do Biura Rzeczy
Znalezionych,;

5) za zgubiony numerek do szatni zostanie pobrana optata; rzeczy zostang
wydane po dokonaniu wptaty w wysokosci 50,00 ztotych oraz po wydaniu
rzeczy wszystkich innych widzéw pod warunkiem potwierdzenia wtasnosci
rzeczy; Instytucja nie odpowiada za rzeczy w przypadku gdy zostang
wydane znalazcy numerka.

3. Widownia:

1) widzowie zobowigzani sg przechowywaé¢ bilet lub inny dokument
uprawniajgcy do wstepu w trakcie catego wydarzenia;

2) wstep na widownie mozliwy jest wylgcznie po okazaniu waznego
dokumentu obstudze widowni; kontrola moze by¢ przeprowadzona
powtdrnie;

3) obstuga widowni podczas kontroli moze poprosi¢é o okazanie dokumentu
uprawniajgcego do znizek, z ktoérych widz skorzystat w trakcie zakupu biletu
oraz dokumentu potwierdzajgcego tozsamosg;

4) kontrola biletéw prowadzona jest przez obstuge widowni.

4. Spoznienia:
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4)

wydarzenia w Operze rozpoczynajg sie 0 wyznaczonych godzinach;
rozpoczecie wydarzenia poprzedzone jest dzwiekowym sygnatem -
gongiem;

po rozpoczeciu wydarzenia spoéznieni widzowie nie bedg wpuszczani na
sale widowni do najblizszego antraktu. W przypadku spektakli, ktére nie
majg przerwy, spoznienie pozbawia Widza mozliwosci uczestniczenia w
spektaklu; widzowie spoznieni, majg mozliwos¢ skorzystania z podgladu
spektaklu i wydarzenia na antresoli w budynku D lub jezeli wystgpi taka
mozliwo$¢ wytgcznie za zgodg obstugi widowni widz zajmuje wskazane mu
miejsce na widowni; zajecie wykupionego miejsca bedzie mozliwe w czasie
przerwy;

w przypadku gdy nie jest mozliwe wprowadzenie widza na sale bez
zaktécania wydarzenia, wowczas widz zobowigzany jest wstrzymacé sie z
wejsciem na widownie do przerwy; ocena co do mozliwosci wprowadzenia
Widza bez zaktécenia wydarzenia nalezy do obstugi widowni;

w przypadku zaistnienia powyzszych zdarzen widzom nie przystuguje
prawo do zwrotu pieniedzy za bilet.

5. Niepetnoletni:

1)

2)

do 16.tego roku zycia mogg przebywac¢ na terenie Opery jedynie pod
opiekg osoby petnoletniej; osoba dorosta ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
niepetnoletniego, nad ktérym sprawuje piecze, w tym za szkody przez niego
wyrzgdzone w mieniu oraz osobom trzecim;

uczniowie mogg przebywaé¢ w Operze tylko pod nadzorem uprawnionego
opiekuna, ktéry ponosi odpowiedzialnosé za grupe i za jej bezpieczenhstwo.

6. Zachowanie:

1)

2)

3)

4)

widzowie proszeni sg o ubranie stroju, odpowiedniego do rangi wydarzenia
artystycznego i nie przeszkadzajgcego innym odbiorcom (w szczegoélnosci
zabrania sie noszenia nakry¢ gtowy lub elementéw stroju np. duzych
kapeluszy ograniczajgcych widoczno$¢ innym widzom; Obstuga widowni
ma prawo poprosi¢ o ich zdjecie, a w przypadku odmowy 0 opuszczenie
widowni (bez prawa do uzyskania zwrotu pieniedzy za bilet).

podczas wydarzenia nalezy powstrzymaé sie od rozméw. Opiekunowie
niepetnoletnich zobowigzani sg do zapewnienia wlasciwego zachowania sie
podopiecznych;

w trakcie wydarzenia zabrania sie w szczegodlnosci:

a) dokonywania rejestracji obrazu i dzwieku oraz fotografowania bez
uzyskania uprzednio, pisemnej zgody wydanej przez Opere;
rejestracji obrazu i dzwieku oraz fotografowania mogg dokonywaé
wytgcznie osoby posiadajgce identyfikator wydany przez Opere;

b) korzystania z telefondw;

C) spozywania positkdw i napojéw na widowni.

po zakonhczeniu wydarzenia widz zobowigzany jest do pozostawienia
swojego miejsca w porzadku i czystosci.

7. Bezpieczenstwo:

1)

uprzedzamy, ze widzowie mogg by¢ narazeni na przebywanie w strefie
podwyzszonego natezenia dzwiekdw oraz migotania swiatel. Osoby o
wrazliwym stuchu powinny stosowaé odpowiednie ochronniki stuchu,
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dostosowane do wlasnego komfortu akustycznego i potrzeb zdrowotnych.
Opiekunowie oséb matoletnich majg obowigzek zadbaé¢ o odpowiednia,
bezpieczng ochrone stuchu swoich podopiecznych. Uprzedzamy o
mozliwosci wystgpienia zjawisk skutkujgcych stanami epileptycznymi, w
zaleznosci od scenariusza i oprawy swietlnej wydarzenia;

2) Opera ma prawo do odmowy wstepu lub do nakazania opuszczenia
budynku posiadaczowi biletu w przypadku uzasadnionym wzgledami
bezpieczenstwa. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktoérych widz jest
pod wptywem uzywek (alkohol, narkotyki), zakt6ca porzgdek, zachowuje sie
agresywnie lub niezgodnie z niniejszym Regulaminem. W tym przypadku
posiadaczowi biletu nie przystuguje rekompensata za bilet;

3) widzowie naruszajgcy postanowienia niniejszego Regulaminu, badz
niestosujgcy sie do polecen personelu Opery, zostang wezwani do
opuszczenia terenu Opery. Do osoby, ktora nie zastosowata sie do polecen
personelu zostang wezwane stuzby porzgdkowe;

4) zakupiony bilet stanowi indywidualng zgode Opery na wejScie na
wydarzenie, ktora to zgoda moze by¢ cofnieta w kazdej chwili z przyczyn
zwigzanych z koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa;

5) Opera w szczegdlnosci zastrzega sobie prawo do:

a) wezwania uczestnika wydarzenia lub osoby znajdujgcej sie na
terenie Opery do zaniechania zakidécania tadu lub porzadku
publicznego,

b) zazadania, w przypadku dalszego naruszania zasad uczestnictwa w
wydarzeniu, aby osoba ta opuscita budynek lub teren Opery;

c) zastosowania odpowiednich krokow, aby zgdanie zostato wykonane;
dotyczy to w szczegdlnosci sytuaciji, w ktorych uczestnik zaktoca
porzadek publiczny, zachowuje sie prowokacyjnie, agresywnie lub
niezgodnie z niniejszym Regulaminem.

§3
Zasady wpuszczania gosci do budynku administracyjnego Lubicz 48

1. Zasady dotyczg organizacji pracy portierni w zakresie wpuszczania gosci (0sob nie
bedacych pracownikami lub wspotpracownikami Opery Krakowskiej) do budynku
administracyjnego przy ul. Lubicz 48 (wejscie gléwne do budynku administracyjnego;
wejscie od ul. Topolowej).

2. Drzwi sg stale zamkniete przez system kontroli dostepu i otwierane sg na czas
wejscia.

3. Pracownik portierni moze wpusci¢ goscia do budynku wytgcznie po wczesniejszym
potwierdzeniu stuzbowego spotkania z pracownikiem wtasciwego dziatu Opery (dalej:
pracownik dziatu).

4. Gos¢ chcgcy wejs¢ od strony ul. Topolowej korzysta z domofonu, aby przedstawié¢
szczegOly wejscia do budynku. Pracownik portierni dokonuje telefonicznego
potwierdzenia u pracownika dziatu. Pracownik dziatu zobowigzany jest do osobistego
przyjecia goscia przy portierni (wejscie administracyjne) lub przy wejsciu od strony ul.
Topolowe;.
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W przypadku braku informacji o planowanym spotkaniu stuzbowym portier nie
wpuszcza goscia na teren Opery bez wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia u
pracownika Opery lub dziatu wskazanego przez goscia.

W przypadku odmowy przez goscia podporzgdkowania sie niniejszym zasadom
pracownik portierni moze odméwi¢ wpuszczenia goscia do budynku. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, pracownik portierni jest zobligowany do niezwtocznego
poinformowania przetozonego.

Wyjatek stanowig goscie dyrektora Opery oraz Bufetu (w godzinach otwarcia bufetu),
ktérych portier instruuje dokad majg sie udaé. Kazdorazowo przed wpuszczeniem
goscia dyrektora pracownik portierni drogg telefoniczng potwierdza jego obecnosé i
informuje o jego przybyciu Sekretariat.

§4

Zasady wpuszczania gosci do budynku Tomasza 37
Zasady dotyczg organizacji pracy portierni w zakresie wpuszczania gosci (oséb nie
bedacych pracownikami lub wspotpracownikami Opery Krakowskiej) do budynku
przy ul. $w. Tomasza 37.
Pracownik portierni moze wpusci¢ goscia do budynku wytgcznie po wczesniejszym
potwierdzeniu stuzbowego spotkania z pracownikiem wtasciwego dziatu Opery (dalej:
pracownik dziatu).
W przypadku braku informacji o planowanym spotkaniu stuzbowym portier nie
wpuszcza goscia na teren Opery bez wczesniejszego telefonicznego potwierdzenia u
pracownika Opery lub dziatu wskazanego przez goscia.
W przypadku odmowy przez goscia podporzgdkowania sie niniejszym zasadom
pracownik portierni moze odméwi¢ wpuszczenia goscia do budynku. W przypadku
zaistnienia takiej sytuacji, pracownik portierni jest zobligowany do niezwtocznego
poinformowania przetozonego.

§5
Monitoring wizyjny.
Informacja o monitoringu wizyjnym stosowanym w budynkach:
Krakéw ul.Lubicz 48 i ul.Tomasza 37.
Informacja okres$la cel, zakres oraz zasady funkcjonowania systemu monitoringu
wizyjnego w Operze Krakowskiej, ktory jest zlokalizowany w Krakowie w budynkach
przy ul.Lubicz 48 i ul.Tomasza 37.
Administratorem danych osobowych gromadzonych przez urzgdzenia monitoringu
wizyjnego jest Opera Krakowska w Krakowie, z siedzibg: ul. Lubicz 48, 31-512
Krakow (dalej Opera). Dane kontaktowe: e-mail: opera@opera.krakow.pl, tel.:
+48122966101.
Monitoring wizyjny (dalej monitoring) umozliwia rejestracje obrazu (wizji) w
budynkach Opery Krakowskiej (dalej budynkach). Monitoring obejmuje budynki oraz
terenem wokot budynkéw. Monitoring nie obejmuje pomieszczen wykluczonych
zapisami Kodeksu pracy.
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4. Celem stosowania monitoringu jest zapewnienie bezpieczenstwa, porzadku

10.

publicznego oraz ochrona oso6b i mienia na terenie budynkow. Nadzér w tym zakresie
sprawuje Dziat Administracji Opery.
Zakres oraz sposob stosowania monitoringu:

a. miejsca objete monitoringiem sg oznakowane tabliczkami informacyjnymi;

b. monitoring sklada sie z: kamer monitorujgcych wnetrza budynkéw oraz
bezposrednie otoczenie budynkdéw, w tym wejscia, rejestratora zapisujgcego
obraz z kamer, monitorow umozliwiajgcych podglad obrazu z kamer;
oprogramowania, okablowania;

c. monitoring funkcjonuje catodobowo;

d. rejestracji i zapisywaniu podlega tylko obraz (wizja) z kamery.

Nagrania obrazu Opera przetwarza wytgcznie do celdw, dla ktérych zostaty zebrane,
i przechowuje przez okres nieprzekraczajgcy 3 miesiecy od dnia nagrania.

W  przypadku, w ktérym nagrania obrazu stanowig dowdéd w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Opera powzieta wiadomos¢, iz mogg one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin 3 miesiecy ulega przedtuzeniu do czasu
prawomochego zakonczenia postepowania. Po zakonczenia postepowania, nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie
stanowig inaczej.

Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f)
(niezbednos¢ przetwarzania dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw) Rozporzgdzenia znanego jako RODO [Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych)].

Podmiot zainteresowany zabezpieczeniem danych z monitoringu na potrzeby
przysztego postepowania moze zwrdci¢ sie pisemnie do Opery z wnioskiem o ich
zabezpieczenie przed usunieciem. Whniosek nalezy ztozy¢ w Sekretariacie Opery w
Krakowie przy ul. Lubicz 48, w terminie do 7 dni liczgc od dnia, w ktérym zdarzenie
mogto zosta¢ zarejestrowane przez monitoring wizyjny. Wnioski ztozone po tym
terminie mogg nie gwarantowac zabezpieczenia obrazu ze wzgledu na jego mozliwe
usuniecie z urzadzenia rejestrujgcego. Wniosek musi zawiera¢ dokfadng date i
miejsce oraz przyblizony czas zdarzenia. W przeciwnym razie nie bedzie mozliwosci
odnalezienia wtasciwego obrazu.

Obowigzek informacyjny wzgledem osob, ktérych dane osobowe mogg zostac
utrwalone na monitoringu jest realizowany za posrednictwem tablic informacyjnych
przy  wejsciu do budynkbw i na  stronie internetowej  Opery
(https://www.operakrakowska.pl/rodo).
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